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KOKYBES POLITIKA

Musy misija — uztikrinanti kokybiSkas socialinés globos paslaugas, gerinanti
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.

Mausy vizija — geriausias, kokybiSkas, prieinamas socialinés globos paslaugas
teikianti jstaiga Joniskio rajone.

Musy filosofija — tik pats augdamas gali auginti.

Musy vertybés:

Orientacija j paslaugy gavéja

e Pagarba paslaugy gavéjy teiséms, laisvéms ir aplinkai, kurioje gyvena.

e Lygiy teisiy uztikrinimas ir paslaugy gavéjy teisiy gynimas.

¢ Konfidencialios informacijos uztikrinimas.

e Paslaugy gavejy palaikymas bei skatinimas dalyvauti paslaugy planavimo ir

teikimo procesuose bei visuomeniniame gyvenime.

Atvirumas visuomenei
e Paslaugy gavéjai turi galimybe integruotis j visuomenés socialinj gyvenimg

naudojant jtraukties metoda.

Pagarba

e Paslaugy teikimas atitinka individualius paslaugy gavéjy poreikius ir
l0kesCius.

e Etikos principy laikymasis bendraujant su paslaugy gavejais, darbuotojais ir

kitomis suinteresuotomis Salimis.

Profesionalumas
¢ Nuolatinis valdymo sistemos tobulinimas siekiant geresnio paslaugy gavéjy
poreikiy patenkinimo.

e Darbuotojy kvalifikacija ir motyvacija yra jstaigos tobulinimo pagrindas.



Komandinis darbas

e Bendradarbiavimo tarp kolegy, paslaugy gavéjy, jy Seimos nariy ir partneriy
kdrimas ir iSlaikymas.

e Sudaryti darbuotojams salygas tobuléti ir jausti asmeninj pasitenkinimag.

e Pozityvus mgstymas, kuriantis geros nuotaikos sklaidg ir ateities planus.

Joniskio ,Saulés” pagrindinés mokyklos Dienos uzimtumo centro (toliau DUC)
kokybés politika yra sudétiné ir neatsiejama DUC vizijos ir veiklos strategijos dalis.
Nuolatinis gerinimas yra pagrindinis DUC veiklos principas ir kiekvieno DUC bendruomenés
nario siekis.

Kokybés valdymo sistemos DUC pagrindinis uzdavinys yra uZztikrinti rezultatyvy
ir efektyvy visy procesy vyksmg sistemingai koordinuojant, analizuojant ir optimizuojant
procesy tarpusavio sgveikg, bei uztikrinant, kad procesy veiksmai ir rezultatai baty
suprantami, apibréZzti ir valdomi.

DUC jgyvendindamas 2022-2026 mety strateginj plana, sieks Siy tiksly:

1. Plésti ir tobulinti socialinés globos paslaugas DUC paslaugy gavéjams
uztikrinant visavertj socialinj gyvenimg bendruomenéje, atsizvelgiant | kintanCius DUC
bendruomenés nariy poreikius, Lietuvos Respublikos vykdomg socialine politikg, Joniskio
rajono savivaldybeés keliamus reikalavimus.

2. Tobulinti DUC paslaugy kokybe.

3. Skatinti personalg kelti savo kvalifikacijg, uztikrinant galimybe dirbti
kokybiskai, kirybiskai, efektyviai ir saugiai.

4. Gerinti jstaigos veiklos efektyvumg stiprinant valdyma, turtinant finansinius,
materialiuosius iSteklius.

5. Didinti DUC Zinomuma, patraukluma, teikiamy paslaugy prieinamuma.

DUC ilgalaikiai tikslai

Siekdama stabilaus veiklos progreso bei teikiamy paslaugy kokybés politikos
jgyvendinimo DUC vadovybé visose jstaigos veiklos sferose sipareigoja:
— nuolat tobulinti kokybés valdymo sistemg, atitinkanig EQUASS Assurance

reikalavimus;
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— skirti ypatingg démes;j veiklos kokybés gerinimui ir jtraukti | Sj procesg visus
darbuotojus;

— uztikrinti visy DUC darbuotojy atsakomybe pagal pareigas ir kompetencijg uz
savo darbo kokybe;

— sudaryti palankias saglygas visiems DUC darbuotojams vykdyti jiems
keliamas uzduotis;

— uztikrinti kokybés vadybos sistemos efektyvy ir rezultatyvy funkcionavima,
apripinant visais reikiamais istekliais;

— nuolat vykdyti visy DUC procesy, susijusiy su kokybiSku paslaugy teikimu,
kokybés kontrole, apibréztg kokybés valdymo sistemos dokumentuose;

— reguliariai vykdyti kokybés kontrolés rezultaty analize ir jos pagrindu
formuluoti tikslus kokybés gerinimui;

— planingai vykdyti DUC darbuotojy mokymg ir kvalifikacijos kélimg, diegiant
asmenineés atsakomybés jausmg uz savo darbo kokybe;

— palaikyti rySius ir bendradarbiauti su paslaugy gavéjais, socialiniais

partneriais, finansuotojais tenkinant jy likescius ir poreikius.

Sékmeés rodikliai

Planuodama sékmingg DUC teikiamy paslaugy jgyvendinimg, DUC vadovybé
nustato tiksly jgyvendinimo sékmes rodiklius:

¢ Ne maZziau kaip 75 proc. paslaugy gavéjai teigiamai jvertina gauty paslaugy
kokybe, bei jy likesciy ir poreikiy jgyvendinima.

¢ Ne maZiau nei 75 proc. paslaugy gaveéjy jgalinti.

e Ne maziau nei 75 proc. paslaugy gavéjy tévy, globéjy/ ripintojy teigiamai
vertins gaunamas paslaugas.

e Ne maziau nei 80 proc. darbuotojy teigiamai jvertina pasitenkinimg DUC.

e Ne maziau nei 70 proc. socialiniy partneriy teigiamai jvertina tarpinstitucinj
bendradarbiavima.

e Ne maziau kaip 25 kartus per metus paslaugy gavéjai dalyvauja rajono ir

respublikiniuose renginiuose.

Pridétiné verte



4

DUC kuria veiklos pridétine verte siekdamas jgyvendinti numatytus sékmeés

rodiklius, bendradarbiaudamas su finansuotojais, partneriais, paslaugy gavéjais bei

darbuotojais.

PRITARTA

Dienos uzimtumo centro tarybos
2024-04-17 posédzio

protokolo Nr. 2 nutarimu



